Panaszkezelési szabalyzat
(Ligyfél-tajékoztato)

Vallalkozo neve/székhelye:

Virag Tande egyéni vallalkozo - szakképesitett ingatlankdzvetité (04164005)
Székhely: 1204 Budapest, Eléd utca 107/b.

Addszam: 90199109-1-43

Nyilvantartasi szam: 59352495

E-mail: hello@viragtunde.hu

Panasz benyuijtasa: Az Uigyfél panaszat irasban terjesztheti el§ a vallalkozé székhelyére
klldott postai levélben vagy a fenti e-mail cimre klldott elektronikus Gzenetben.

Valaszaddsi hataridé: A véllalkozé a panaszt annak beérkezésétél szamitott 30 napon
belll irasban, érdemben megvalaszolja.

Jogorvoslat: Amennyiben a panaszkezeléssel nem ért egyet, On az aldbbi szervekhez
fordulhat:

1. Budapesti Békeéltet6 Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., bekeltet.bkik.hu). A
véllalkozét a békéltetd testlleti eljarasban egyittmiikddési kotelezettség terheli.

2. Pest Varmegyei Kormanyhivatal (vagy az On lakdhelye szerint illetékes
Kormanyhivatal) Fogyasztévédelmi Féosztalya.

3. Adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) vagy az
illetékes torvényszék.

Budapest 2026. januar 18.
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